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Liitfen 6nce bu kilavuzu okuyun!
Dederli MUsterimiz,

Beko Urtintind tercih ettiginizicin tesekkir ederiz. Yiiksek kalite ve teknoloji ile tretilmis
olan Grlindndzln size en iyi verimi sunmasini istiyoruz. Bunun icin, bu kilavuzun
tamamini ve verilen diger belgeleri Griind kullanmadan 6nce dikkatle okuyun ve bir
basvuru kaynagi olarak saklayin. Uriinti baska birisine verirseniz, kullanma kilavuzunu
da birlikte verin. Kullanma kilavuzunda belirtilen ttm bilgi ve uyarilari dikkate alarak
talimatlara uyun.

Bu kullanma kilavuzunun baska modeller icin de gecerli olabilecegini unutmayin.
Modeller arasindaki farklar kilavuzda acik bir sekilde belirtilmistir.

Sembollerin anlamlari
Bu kullanma kilavuzunun cesitli kisimlarinda asagidaki semboller kullanimistir;

Cihazin kullanimiyla ilgili dnemli
bilgiler ve faydal tavsiyeler.

UYARI: Can ve mal givenligiyle ilgili
tehlikeli durumlar konusunda uyarilar.

A Elektrik carpmasi uyarisi.

Bu Uriin cevreye saygill modern tesislerde dogaya zarar vermeden Uretilmistir,

AEEE Yonetmeligine Uygundur. c € P(Bicermez.
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Onemli glivenlik ve cevre talimatlari

Bu bolimde, yaralanma ya da mad-
di zarar tehlikelerini onlemeye yar-
dimci olacak guvenlik talimatlar yer
almaktadir. Bu talimatlara uyulma-
mas! halinde her tlrli garanti ge-
cersiz hale gelir.

Avrupa Birligi ve EFTA (lkelerin-
de, Turkiye ve EU 65/2014 ve EU
66/2014 yonetmeliklerinin uygu-
landigi tlim Ulkelerde Grlntn arka
hava cikisini kullanmak YASAKTIR.

1.1 Genel glivenlik

o Kurulum ve onarim islemlerinizi
daima Yetkili Servise yaptirin. Yet-
kisiz kisiler tarafindan meydana
gelebilecek zararlardan dolay
Uretici firma herhangi bir sekilde
sorumlu tutulamaz.

« Bu cihaz fiziksel, duyusal veya zi-
hinsel yetileri azalmis veya bilgisiz
ya da deneyimsiz kisiler (cocuk-
lar dahil) tarafindan kullanilmaya
uygun degildir. Cocuklar, cihazla
oynamalarini onlemek icin goze-
tim altinda tutulmalidir,

« Kurulum, bakim, temizlik ve ona-
rim islemleri sirasinda daima Uru-
ntn fisini cekin.

« Hasarli olmasl durumunda, guc
kablosunun Uretici tarafindan ser-
tifikalandinlmis ehliyetli bir kisi,
satis sonrasi hizmetleri personeli
veya benzeri (tercihen elektrik
teknisyeni) ya da ithalatc tarafin-
dan belirlenen bir kisi tarafindan
degistiriimesi gerekir,

« Calisma gerilimi 220 ile 240 volt
arasidir,

« Herhangi birarizasi olmasi halinde,
Yetkili Servis tarafindan onarilma-
dikca driindn calistinlmamasi ge-
rekir. Elektrik carpmasi riskil

« GUc kablosu ocak gozlerinin yaki-
nindan gecirmeyin. Aksi takdirde,
kolayca eriyeceqi icin yangina se-
bebiyet verebilir.

o Kurulum tamamlanmadan once,
davlumbazi asla fise takmayin.

« Eniyi performansi elde etmek icin
haricikonduktor 4 metreden uzun
olmamalidir. lkiden fazla dikey
(90°) acisi olmamali ve capi en az
@120 mm olmalidir.

o Urliniin icindeki parcalara her-
hangi bir miidahalede bulunma-
dan once elektrik sebekesi ile olan
baglantisini kesin,

« Urlinti yalnizca toprakli bir prizle
kullanin.
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Onemli glivenlik ve cevre talimatlari

« Davlumbazin baca baglantisi Uze-
rinde 120 mm veya 150 mm'lik bir
boru kullanabilirsiniz,

« Ocaklara, atik gaz bacalarina veya
yukselen alevli bacalara bagl bulu-
nan bacalara herhangi bir baglanti
yapmayin. Atik havanin tahliye
edilmesiyle ilgili olarak yetkili mer-
cilerin belirledigi kurallara uyun.

« Davlumbazin alt yuzeyiyle ocak
ya da firnin st yUzeyi arasindaki
yukseklik gazla calisan ocak gozleri
s0z konusu oldugunda 65 cm'den,
elektrikli ocak gozleri icinse 55
cm'den az olmamalidir,

o Aliminyum  filtreleri olmadan
davlumbazi calistirmayin ve dav-
lumbaz calisir haldeyken filtreleri
cikarmayin,

Cok uzun stre calisir halde kal-
diktan sonra davlumbazin lam-
balarina asla dokunmayin. Sicak
durumdaki lambalar ellerinizi ya-
kabilir.

Urlintn altinda genis capli alevle-
rin olusmasina izin vermeyin. Aks|
halde, yag filtresi Uzerindeki parti-
killer tutusabilirve yangina neden
olabilir.

« Ocak gozlerini, Uzerlerine tava
veya tencerelerinizi yerlestir-
dikten sonra acin. Aksi takdirde,
yukselen isi trtintntztn belli par-
calarini deforme edebilir,

« Tava ve tencerelerinizi ocaktan
almadan once ocak gozlerini ka-
payIn.

« Davlumbazin altinda yanici mad-
delerinin bulunmasina izin verme-
yin,

« Yiyeceklerinizi kizartirken kulla-
nilan yag tutusabilir. Bu nedenle
elbiselerinize ve perdelerinize dik-
kat edin.

« Yiyeceklerinizikizartirken ocaginiz
basindan asla ayrilmayin, aksi tak-
dirde kizgin yag yangina sebebiyet
verebilir,

« Davlumbazinizi belirlenen peri-
yotlar icerisinde temizlememeniz
durumunda, yangin tehlikesiyle
karsilasabilirsiniz.

« Davlumbazinizi temizlerken son
derece dikkatli olun ve eldiven
takin,

« Ocak gozU Uzerindeki pisirme ekip-
mani icin destek ylizeyiyle davium-
bazin enalt kismi arasindaki mesafe
elektrikliocaklardan 55 cmve gazile
calisan ya da birlesik ocaklardan 65
cm'den az olmamalidr,

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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Onemli glivenlik ve cevre talimatlari

« Emis glictind artirmak icin pisirme
islemine baslamadan birka¢ da-
kika 6nce Urtintndizt calistirmanizi
dneriyoruz. Bu sayede buharlar
ykseldidinde strekli ve sabit bir
emis gucu edinirsiniz.

« Mutfaktaki kokuyu ve pisirme kay-
nakli buharr gidermek icin pisirme
veya kizartmaisleminden sonra 15
dakika kadar daha daviumbazinizl
calisir tutun.

« Davlumbaz ozellikle gazla calisan
ocaklarla kullanilirken ortamin
temiz havayla havalandirldigin-
dan emin olun,

o Urtnunuzu elektrikle calismayan
cihazlarla kullanilan bacalara bag-
lamamaya dikkat edin. Orn.; Isitici
bacasi).

« Davlumbazinizin ve hava ile cali-
san baska bir cihazin bir arada ve
sorunsuz sekilde calismasi ancak
4 Palik (0,04 mbar) bir basinca eri-
silmesiyle mimkindur. Bu sayede
gazin yeniden sogurulmasinin
da onune gecilmis olur. Bu ancak
acik bosluklardan (kapi, pencere,
havalandirma delikleri veya diger
teknik onlemler gibi) gelen hava
aracihigiyla saglanabilir, Yeterli bir
hava akisinin saglanmasina biyutk
Onem gosterin.

Bu amac icin hava girisi ve hava
cikisi saglayan bir baca yeterli ol-
mayacaktir.

« Ambalaj malzemeleri cocuklar icin
tehlike arz eder. Ambalaj malze-
melerini cocuklarin erisemeyeceqi
gUvenli bir yerde muhafaza edin.

« Elektrikli cihazlar cocuklaricin teh-
like arz eder, Cocuklarr Urinden
uzak tutun. Urtinle oynamalarina
izin vermeyin.

« Bu Urtin, drtndn glvenli bir se-
kilde kullaniimasina dair uygun se-
kilde bilgilendirilmeleri ve Urtndn
kullanimiileilgiliriskleri anlamis ol-
malar konusunda denetim altinda
tutulmalar kayduyla, 8 yasini gec-
mis cocuklar da dahil olmak tizere,
fiziksel, algisal veya ruhsal yetileri
kisitlya da bilgi ve tecriibesi olma-
yankisiler tarafindan kullanilabilir.
Cocuklar cihaz ile oynamamalidir.

« DIKKAT: Erisilebilir parcalar
herhangi bir pisirme cihaziyla bir-
likte kullanildiginda 1sinabilir,

« Bu Urin yalnizca evde kullanima
yoneliktir. Ticari kullanim icin
uygun degildir ve kullanim amaci
disinda kullanilmamalidir.

« Uretici, hatall kullanim veya tasi-

madan kaynaklanan herhangi bir
hasar icin sorumlu tutulamaz.
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Onemli glivenlik ve cevre talimatlari

« Bu Urtndn kullanim omrt 10 yil-
dir, Bu sdre driintin dogru sekilde
calismasi adina, yedek parca te-
mininin yapilabilmesi icin gereken
suredir.

« UYARI: Vidalarin, kullanim ki-
lavuzunda yer alan talimatlara
uygun olarak takilmamasi elekt-
riksel tehlikelere yol acabilir.

1.2 AEEE YOnergesine
uygunluk ve atik tirtiniin elden
cikarilmasi

AEEE Yonergesine Uygunluk ve Atik
E Urlintin Elden Cikariimasi
mmm | Bu (riin, AB AEEE Y0Onergesine

(2012/19/EU) uygundur. Urln, atik
elektrikli ve elektronik ekipmanlar siniflandirma
isaretine (AEEE) sahiptir. Bu Urtin, yliksek kaliteli
ve yeniden kullanilabilir, ayni zamanda geri doni-
siime uygun malzemelerle Uretilmistir. Kullanim
omrinln sonunda, atik drind normal evsel ve di-
der atiklarla birlikte atmayin. Elektrikli ve elektro-
nik ekipmanlarin yeniden déndistimd icin toplama
merkezine g6tlriin. S6z konusu toplama merkez-
leri hakkinda bilgi sahibi olmak icin litfen yerel
mercilere basvurun.

1.3 RoHs Yonergesine
Uygunluk:
RoHs Yonergesine Uygunluk

Satinalmis oldugunuz trtin, AB RoHS Yonergesine
(2011/65/EU) uygundur. Yonergede belirtilen
tehlikeli ve yasaklanmis malzemeleri icermez.

1.4 Uriiniin ambalaji

&%, |Uriiniin ambalaji Ulusal Mevzuatimiz uya-
‘,‘ rnnca geri dontsturdlebilir malzemeler-
den imal edilmistir. Ambalaj malzemeleri-
ni evsel veya diger atiklarla birlikte atmayin. Bu
malzemeleri yerel mercilerce gérevlendirilen am-
balaj malzemesi toplama noktalarina gétriin,

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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Cihazinizin Teknik Ozellikleri
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Cihazinizin Teknik Ozellikleri

Yag tutma filtresi
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Cihazinizin Teknik Ozellikleri

Karbon filtre (opsiyonel)
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B Kullanim

Davlumbaz, havay! disar atici veya filtre edici mo-
del olarak tasarlanmistir,

3.1 Elektrik baglantisi

Dumanlarin disariya ¢ikmalari icin daviumbaz B1
hava cikisi ve opsiyonel olarak B2* arka cikisi ile
donanmistir.

En uygun olani sectikten sonra kit ile verilmis olan
C flansini yerlestirin, gerekiyorsa kit ile verilmis
olan D* kapadyla kullaniimayan deligi kapatin.

Bazi modellerde Bl dst delik kapa-
lidir: cikis deligini kapatan parcay!
cikartmak icin kuvvetli bir sekilde
bastirip kaldirin,

UYARI: Kapatan parca yeniden ko-
nulamaz, sadece montaj tipinden
emin olundugunda islemi gercekles-
tirin.

(5
A\

UYARI: Bazi modellerde cikis deli-
gi kullanima hazir dedildir, kapad
(monte edilmisse) cikarttiktan sonra
bile, bu durumda deligi kapatan E1
veya E2 plastik parcayi kaydirarak bir
kiskac ile cutter kullanarak cikartin,

G emici/filtreli selektériinin (dav-
lumbazinicinde) (A) emici konumun-
da oldugunu kontrol edin.

A\

3.2 Filtreli model

Yemek dumani ve buhari disari atilmiyorsa, kar-
bonlu filtre takarak daviumbaz filtreli mod ile kul-
lanilabilinir, kontrol panosunun dstiinde bulunan
0n 1zgara sayesinde duman ile buharin geri déni-
sumu gerceklesir, Emme/filtreli selektorlinn (F)
filtreli konumunda oldugunu kontrol edin.

Emme motoru olmayan modeller yalnizca aspira-
t6rmodunda calisirlar, bu modeller harici biremme
cihazina baglanmalidirlar (verilmemistir). Baglanti
talimatlar dis emme (initesiyle birlikte verilmistir.

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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n Kurulum

Ocagin Uzerindeki pisirme kaplar icin destek y(-
zeyleri ile ocak daviumbazinin en alcak kismi ara-
sindaki minimum mesafe, elektrikli isiticilardan
55 ¢m, gaz veya gazla-elektrikle calisan ocaklar-
dan 65 cm'den az olmamalidir,

Gazli ocaklarin kurulumuyla ilgili olarak talimat-
larda daha fazla mesafe belirtiliyorsa, buna bagl
kalinmalidir,

4.1 Elektrik baglantisi

Ana giic kaynadi davlumbazin icinde yer alan pla-
kada belirtilen degere uygun olmalidir. Daviumbazi
varsa bir fis ile mevcut diizenlemelere uygun se-
kilde prize takip erisilebilir bir alana yerlestirin.
Cihaz, fis ile baglanmiyorsa (dodrudan sebeke
baglantisi) veya fis erisilebilir bir yerde dedilse,
asiri akim kategorisi lll le ilgili kosullar altinda ana
kablonun baglantisinin tamamen kesilmesini sag-
layan, standartlara uygun cift kutuplu bir anahtar
kullanin,

UYARI: Davlumbazi ana glic kayna-
dina yeniden badlamadan ve etkin
sekilde calistigini kontrol etmeden
once, ana glic kaynadi kablosunun
dlizqlin takilip takiimadigini denet-
leyin.

UYARI: Gl¢ kablosunun yenisiyle
degistirilmesi yetkili destek servisi

A veya benzer kalifiye eleman tarafin-
dan yapilmalidir.

4.2 Montaj

Davlumbazin bircok duvar/tavan tipinde sikilma-
sini saglamak (izere genis dbeller verilmistir.
Bununla birlikte, ehil bir teknisyen duvar/tavan
tipine gére malzemelerin uygunlugunu onaylama-
lidir. Duvar/tavan davlumbazin agirlidini tasiyacak
glicte olmalidir. Cihazi, fayans, siva veya silikon
ylizeye monte etmeyiniz. Yalnizca duvara monte
ediniz.

Davlumbaz duvara veya bir dolaba yerlestirilebi-
linir, uygun mesafe ile delmek icin H sablonunu
kullaniniz, veya davlumbazi duvara veya dolabin
icine dayayarak delinecek noktalari bir kalemle
isaretleyiniz.

4.2.1 Duvar montaji

Jduvar dibellerini acilmis olan deliklere, K vidalari-
niise Ust deliklere yerlestiriniz, izgaray! ¢ikartiniz
ve davlumbazi 2 vidaya takiniz. Icinden dclncl L
vidasini yerlestiriniz ve hepsini sikistiriniz

4.2.2 Dolap montaji

Dolabinicinden 4 adet M vidasiyla davlumbazi yer-
lestiriniz.

4.3 Calistirma

Davlumbazin (zerinde aspiratér hizinin ayarlan-
didi bir kontrol paneli ve pisirme alani isiklarini
kumanda eden bir lamba anahtarr bulunmaktadir.

Mutfakta asirt buhar olusmasi halinde yiiksek
emme hizindan yararlaniniz. Yemek pisirmeye
baslamadan 6nce ocak davlumbazi emme dnitesi-
nin 5 dakika acik tutulmasi, pisirme esnasinda ve
pisirme islemi sona erdikten sonra ise 15 dakika
daha calisir durumda birakilmasi 6nerilir,

Daima N* buhar emicisini aciniz.

Satinaldidiniz Uriin elektrik veya mekanik hareket-
li valf ile donanmissa, varolan dudmeler ve/veya
kollar isiklarin kontrolli ve valfin acilisi ve kapanisi
icindir,

12/ TR
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B} temizlik ve bakim

UYARI: Herhangi bir bakim islemini
gerceklestirmeden énce, davlumba-
zelektrik sebekesinden ayirin. Cihaz
bir fis ve soketle bagli ise, fis prizden
cekilmelidir,

A\

5.1 Temizleme

Ocak davlumbazinin ici ve disi diizenli olarak (en
az yag filtrelerinin bakimi icin gerceklestirdiginiz
siklikta) temizlenmelidir. ik suya batirilmis bir bez
ve notr sivi deterjanla temizleyin. Asindirici Griinler
kullanmayin.

ALKOL KULLANMAYIN!

UYARI: Ocak davliumbazina iliskin

temel temizleme talimatlarinin yeri-

ne getirilmemesi ve filtrelerin dedis-

tirilmemesi yangina neden olabilir.
Bu nedenle bu talimatlara uyulmasini 6neririz,

Uretici, uygunsuz bakim ya da yukaridaki glivenlik
tavsiyelerine uyulmamasi ile badlantili olarak mo-
tora gelecek herhangi bir hasar veya yangin kay-
naklr zararlar icin hicbir sekilde sorumluluk kabul
etmemektedir.

5.2 Yag filtresi

Pisirmeden kaynakh yag parcacikla-
rini yakalar.

Filtre, destek izgarasininicinde yer aliyorsa, asagi-
dakifiltre tiplerinden biri olabilir;

Kadit filtre ayda bir veya filtrenin Ust tarafinda
renk verme gérldiglinde degistirilmelidir, bu tir
durumlarda renk verme 1zgara gézeneklerinde be-
lirgindir.

Stinger filtre, ayda bir sicak, sabunlu suyla yikan-
mali ve her 5-6 yikamada bir yenisiyle degistiril-
melidir.

Metalik filtre, ayda bir, asindinci olmayan deterjan-

larla elde veya dsik Isi ve kisa devrede camasir
makinesinde temizlenmelidir.

Bulasik makinesinde yikandidinda, yag filtresinin
rengi hafifce solabilir, ancak bu filtreleme kapasi-
tesini etkilemez.

Yag filtresine ulasmak icin P kayislarini kullanarak
1zgarayl aciniz ve R1 veya Re tutturaclarindan kur-
tarin.

Taslyic metalik filtresinin destek 1zgarasi yoktur,
yerinden cikartmak icin P4 kurtarma lastiklerini ar-
kaya dogru cekin ve filtreyi asaglya dodru cekerek
cikartin,

5.3 Karbon filtre (yalnizca
filtreli modellerde)

Pisirmeden kaynaklanan istenme-
yen kokulari toplar.

Aktif karbon filtrenin doygunludu, pisirme tlriine
ve yag filtresini temizleme sikligina bagli olarak
belirli bir stire kullanim sonunda gerceklesir.

Her t(irlli durumda en az dért ayda bir kartusun de-
Gistirilmesi sarttir,

Karbon filtre YIKANAMAZ ya da kendini
YENILEYEMEZ.

Asagidaki modellerden biri olabilir:

S1,S2 veya S3dikdértgen:

(S1 veya S2) montaji: T arka tarafi yerlestirin ve
one dodru takin (V).

(S3) montaji: O kayislarini 80° cevirerek W kapagini
cikartin,

Uygun yere karbon plakasini yerlestirin ve O kayis-
larini 90° cevirerek sabitlestirin, kapadi yeniden
kapatin,

Demontajicin ters islemi yapin.

(V1-Ve-V3-farkli modeller) dairesel.

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu
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B Temizlik ve bakim

Bayonet stingli Karbonlu filtrenin Gizerindeki X1
veya X2 veya X3 noktalarinin tastyicinin tizerin-
deki Y1 veya Y2 noktalariyla uydugundan emin ol-
duktan sonra motor koruyucu 1zgaray! kapatacak
sekilde merkeze yerlestiriniz, saat yonine dogru
cevirin; demontajicin saatin ters yontine dogru ce-
viriniz, Z kayisi varsa onu 6nce yavasca kaldirmay
unutmayin.

5.4 Lambalarin degistirilmesi
Davlumbazin elektrik baglantisini kesiniz.

UYARI:  Ampullere  dokunmadan
once, soduduklarindan emin olun.
Hasar géren lambayi dedistirin.

Yalnizca maks 3W-E14 LED lambalar kullanin.
Daha ayrintili bilgi icin ekte yer alan “ILCOS D" bro-
stirline basvurun (alfasayisal konum “1d").

Lambalar yanmiyorsa, teknik destedi cadirmadan

once duylanina dizgin sekilde oturduklarindan
eminolun.

14/ TR
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K3 Tiiketici Hizmetleri

Degerli Miisterimiz,

Beko Cagr Merkezi haftanin 7 glin(i 24 saat
hizmet vermektedir.

Sabit veya cep telefonlarinizdan alan kodu
tuslamadan cadrn merkezi numaramizi
arayarak UrinGnlz ile ilgili arzu ettiginiz
hizmeti talep edebilirsiniz.

Cagn merkezimiz ile yaptiginiz goriismeler
iletisim hizmeti aldidiniz operatér firma
tarafindan sizin icin tanimlanan tarifeye gore
Ucretlendirilir.

Cagn Merkezimize ayrica www.beko.com.tr
adresindeki “Tulketici Hizmetleri” bolimiinde
bulunan formu doldurarak veya 0 216
423 23 53 nolu telefona faks cekerek de
ulasabilirsiniz.

Yazili basvurularigin adresimiz:

Arcelik Cagr\ Merkez, Arcelik AS. Ankara
Asfalti Yan, 34950 Tuzla/ISTANBUL

Beko Cagn
Merkezi
4440888

(Sabit telefonlardan veya
cep telefonlarindan alan
kodu cevirmeden)

Diger Numara:
02165858

888

Asagidaki onerilere
uymanizirica ederiz.

1. Urliniiniizii aldiginizda Garanti belgesini Yetkili
Saticiniza onaylattiriniz.

2. Urlintiniizii kullanma kilavuzu esaslarina gére
kullaniniz,

3, Urlintiniz ile ilgili hizmet talebiniz oldugunda
yukardaki  telefon numaralarindan  Cagri
Merkezimize basvurunuz.

4. Hizmet icin gelen teknisyene “teknisyen kimlik
karti"ni sorunuz.

5, Isiniz bittidinde servis teknisyeninden “Hizmet
Fisi" istemeyi unutmayiniz. alacaginiz "Hizmet
Fisi", ilerde Urlinlinlizde meydana gelebilecek
herhangi bir sorunda size yarar saglayacaktir.

6. Urlintin kullanim 8mri: 10 yildir. (Urtiniin
fonksiyonunu yerine getirebilmesi icin gerekli
yedek parca bulundurma stiresi).

Miisteri Memnuniyeti Politikasi

Arcelik  AS. olarak,  hizmet
verdidimiz  markamizn  msteri
istek ve Onerilerinin - musteri

profili aynmi yapilmaksizin  her
kanaldan (cadri merkezi, e-posta,
www.beko.com.tr, faks,
mektup, sosyal medya, bayi)
rahatlikla iletilebildidi, izlenebilrr,
raporlanabilir, seffaf ve guvenli
tek bir bilgi havuzunda toplandid,
bu kayrtlarin yasal diizenlemelere
uygun, objektif, adil ve gizlilik icinde
ele alindifl, degerlendirildigi ve
sureclerin sirekli kontrol edilerek
iyilestirildidi, mikemmel musteri
deneyimini  yasatmayr ana ilke
olarak kabul etmis miisteri odakli bir
yaklasimi benimsemekteyiz.

Yaklasimimiza paralel olarak tim
surecler yénetim sistemi ile entegre
edilerek, birbirini kontrol eden bir
yapl gelistirilmis olup, yOnetim
hedefleri de bu sistem (zerinden
beslenmektedir.

Hizmet talebinin degerlendirilmesi

- Musteri bagvurusu

&

Web silesi

Cagn merke2|

|. >A]

fax 0216 423 2353

mushi \z@arce\ ik.com

n Basvuru kaydi

Yetkili satici

Musteri Adi, Soyadi
Muisteri Telefonu | = -
Musteri Adresi

1(‘)'

Cagn merkezi

__________________________

n Hizmet talebinin aI|nmaS| [« ---

- Hizmet talebi analizi
- Hizmet hakkinda musterinin bilgilendiriimesi (Kesif,nakliye,montaj,bilgi,onarim,degisim vb.)
- Hizmet hakkinda gerekli islemin gergeklestiriimesi

H Muisteri memnuniyetinin alinmasi
| |

n Randevu alinip hizmetin gerceklestiriimesi '

Memnun

Memnun
degil

_________________

i
n Bagvuru kaydinin kapatilip, bilgilerin saklanmasi

Davlumbaz / Kullanma Kilavuzu

15/ TR












Kullanim Hatalari ve Garanti ile ilgili
Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Asadida belirtilen sorunlarin giderilmesi ticret karsihginda yapilir. Bu durumlar icin garanti sartlari

uygulanmaz

1)Kullarum hatalarindan kaynaklanan hasar ve arizalar,

2)Malin tiiketiciye tesliminden sonraki ylikleme, bosaltma, tasima vb. sirasinda olusan hasar ve
arizalar,

3)Malin kullanildigi yerin elektrik, su, dogalgaz, telefon vb. sebekesi ve/veya altyapisi kaynakii
meydana gelen hasar ve arizalar,

4) Doda olaylari ve yangin, su baskini vb. kaynakli meydana gelen hasar ve arizalar,

5)Malin tanitma ve kullanma kilavuzlarinda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan kaynaklanan
hasar ve arizalar,

6)Malin, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanununda tarif edilen sekli ile ticari veya
mesleki amaclarla kullanimi durumunda ortaya cikan hasar ve arizalar,

Mala yetkisiz kisiler tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmesi
durumunda mala verilmis garanti sona erecektir.

Garanti uygulamasi sirasinda degistirilen mahn garanti stiresi, satin alinan malin kalan garanti
stiresi le sinirlidir,

Uriiniintiz Arcelik A.S adina Elica SpA, Via Ermanno Casoli 2, 60044, Fabriano, Italy tarafindan
uretilmistir,

Arcelik AS. 34445, Siitliice / ISTANBUL T:0216 5858888 F:2165858580 Mensei: italya



Garanti Belgesi
Davlumbaz

GARANTI SARTLARI

1) Garanti stiresi, malin teslim tarihinden itibaren baslar ve 2 yildir.
2) Malin tanitma ve kullanma kilavuzunda gésterildigi sekilde kullaniimasi ve Arcelik A.S.nin yetkili kildigi servis calisanlari disindaki
sahislar tarafindan bakim, onarim veya baska bir nedenle miidahale edilmemis olmasi sartiyla, malin biit(in parcalar dahil olmak
lizere tamamini; malzeme, iscilik ve Uretim hatalarina karsi malin teslim tarihinden itibaren yukarida belirtilen stire kadar garanti eder.

3) Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici, 6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci maddesinde
yeralan;

a- Sézlesmeden dénme, c- Ucretsiz onariimasini isteme,
b- Satis bedelinden indirim isteme,  ¢- Satilanin ayipsiz bir misli ile dedistirilmesini isteme,
haklarindan birini kullanabilir.

4) Tiketicinin bu haklardan (cretsiz onarim hakkini secmesi durumunda satici; iscilik masrafi, dedistirilen parca bedeli ya da baska
herhangi bir ad altinda hicbir (icret talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla yiikimldddr. Tiketici licretsiz onarim
hakkini dretici veya ithalatciya karsi da kullanabilir. Satic, (retici ve ithalatci tiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen
sorumludur.

5) Tiiketicinin, licretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin;

- Garanti stiresi icinde tekrar arizalanmasi,

- Tamiri icin gereken azami stirenin asilmasi,

- Tamirinin miimkdn olmadiginin, yetkili servis istasyonu, satic, tretici yada ithalatci tarafindan bir raporla belirlenmesi
durumlarinda;

tiiketicimalin bedel iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile dedistirilmesini saticidan talep edebilir.

Satici, tiketicinin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi durumunda satici, Uretici ile ithalatci miisteselsilen sorumludur.

6) Igili mevzuatlarda belirlenen kullanim émrii stiresince malin azami tamir stiresi 20 is gliniin, gecemez. Bu stire, garanti stiresi
icerisinde mala iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siresi disinda ise malin yetkili servis
istasyonuna teslim tarihinden itibaren baslar. Garanti kapsami icerisindeki malin arizasinin 10 is glinii icerisinde giderilememesi
halinde, retici veya ithalatci; malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer dzelliklere sahip baska bir mali tiketicinin kullanimina
tahsis etmek zorundadir. Benzer 6zelliklere sahip baska bir malin tiketici tarafindan istenmemesi halinde (iretici veya ithalatcilar bu
ylikiimldiltikten kurtulur. Malin garanti stiresi icerisinde arizalanmas! durumunda, tamirde gecen stire garanti stiresine eklenir.

7) Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullanilmasindan kaynaklanan hasar ve arizalar garanti kapsami disindadir.

8) Tiketici, garantiden dogan haklarinin kullanimasi ile ilgili olarak cikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici
isleminin yapildigi yerdeki Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine basvurabilir.

9) Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda, tiiketici Glimriik ve Ticaret Bakanligi Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa
Gozetimi Genel Miid(irliigiine basvurabilir.

Uretici veya ithalatci Firmanin; Malin
Unvani: Arcelik A.S. Markasi: Beko
Adresi: Arcelik A.S, Karaagac Caddesi No:2-6, Cinsi: Davlumbaz

34445, Stitliice /ISTANBUL Modeli: P129B/P1295/P142|
Telefonu: (0-216) 5858888 Bandrol ve Seri No:
Faks: (0-216) 4232353 Garanti Siiresi: 2YIL
web adresi: www.beko.com.tr Azami Tamir Siiresi: 201s glinii

GENEL MUDUR GENEL MUDUR YRD.

s o5t |Argelik A8, —

Satici Firmanin:

Unvani: Fatura Tarih ve Sayisi:
Adresi: Teslim Tarihi ve Yeri:
Telefonu: Yetkilinin imzast:
Faks: Firmanin Kagsesi:
e-posta:

Bu béliimil, riinii aldiginiz Yetkili Satici imzalayacak ve kaseleyecektir.

www.beko.com



