
Quartz soba

Kullanma
Kılavuzu

FLV KS 2000
FLV KS 2800





Lütfen önce bu kılavuzu okuyun!
Değerli Müşterimiz,
Modern tesislerde üretilmiş ve titiz kalite kontrol işlemlerinden geçirilmiş olan 
ürününüzün size en iyi verimi sunmasını istiyoruz.
Bunun için, bu kılavuzun tamamını, ürünü kullanmadan önce dikkatle okuyun ve bir 
başvuru kaynağı olarak saklayın.

Kullanma kılavuzu ürünü hızlı ve güvenli bir şekilde kullanmanıza yardımcı 
olur.
• Ürünü kurmadan ve çalıştırmadan önce kullanma kılavuzunu okuyun.
• Özellikle güvenlikle ilgili bilgilere uyun.
• Daha sonra da ihtiyacınız olabileceği için kullanma kılavuzunu kolay ulaşabileceğiniz 
bir yerde saklayın. 
• Ayrıca ürün ile birlikte ilave olarak verilen diğer belgeleri de okuyun.
Bu kullanma kılavuzunun başka modeller için de geçerli olabileceğini unutmayın. 
Modeller arasındaki farklar kılavuzda açık bir şekilde vurgulanmıştır. 

EEE Yönetmeliğine uygundur.

Bu ürün, çevreye saygılı modern tesislerde         doğaya zarar vermeden üretilmiştir.
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1  Güvenlik Uyarıları  

Ürününüzün kullanım voltajı 230 volt’tur.

• Sobanızın elektrik kablosuna 
topraklı fiş monte edilmiştir. Bu fiş 
mutlaka topraklı priz ile kullanılmalıdır. 
Topraklama tesisatını ehliyetli bir 
elektrikçiye yaptırınız. Topraklama 
yapılmadan kullanılması halinde ortaya 
çıkabilecek zararlardan firmamız sorumlu 
olmayacaktır.

• Evinizin sigorta sistemi 16A üzerinde 
olmalıdır. Evinizin sigorta sistemi eski 
ve uygun değilse ehliyetli bir elektrikçiye 
kontrol ettiriniz.

• Yangın tehlikesi nedeniyle ısıtıcınızın 
ısıtma yüzü, perde, koltuk vb. 
malzemelerden en az 1 m uzakta 
olmalıdır.

• Isıtıcının üzerini herhangi bir örtü ile 
örtmeyiniz. Kullanılacak örtü yangın 
çıkartabilir.

• Uzatma kablosu kullanılmamalıdır. 
Uzatma kablosu kullanılması kablonun 
ısınmasına ve ısıtıcının fazla enerji 
çekmesine neden olur.

• Cihazı takacağınız prizi kontrol ediniz. 
Bozuk prizi kullanmayınız. Aynı prize 
başka cihazlar takmayınız.

• Bu ısıtıcıyı banyo, duş veya 
yüzme havuzunun yakın çevresinde 
kullanmayınız.

• Sobanız prizin hemen altında 
bulundurulmamalıdır.

• Koruma kafesinin görevi, ısıtıcı 
quartzlara doğrudan teması önlemeyi 
amaçladığından mutlaka takılı 
bulundurulmalıdır.

• Cihazın arkasındaki havalandırma 
deliklerini örtmeyiniz; hava 
sirkülasyonunu önlememek için cihazın 

arkası, duvardan en az 20cm mesafede 
olmalıdır.

• Isıtıcı örtülmüş veya yanlış 
konumlandırılmış olması halinde yangın 
tehlikesi oluşacağından, bu cihazı 
otomatik olarak yöneten programlayıcı, 
zamanlayıcı ve benzeri diğer bir düzen ile 
birlikte kullanmayınız.

• Cihazınız fişe takılı iken koruyucu 
ızgaradan içeriye herhangi bir nesne 
sokmayınız.

• Fiş takılı ve en alttaki buton açık 
olduğunda güvenliğiniz için en az bir 
ısıtıcı sürekli yanacaktır. Termostat ve 
butonlar üst, orta ve alt ısıtıcıları kontrol 
ederler. Sobanızı çalıştırdığınız sürece en 
alttaki butonun açık olmasını sağlayınız.
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Ürünün üzerinde bulunan işaretlemelerde veya ürünle birlikte verilen diğer basılı dökümanlarda 
beyan edilen değerler, ilgili standartlara göre laboratuar ortamında elde edilen değerlerdir. Bu 
değerler, ürünün kullanım ve ortam şartlarına göre değişebilir.

Kullanım ömrü: 10 yıldır. (Ürünün fonksiyonunu yerine getirebilmesi için yedek parça 
bulundurma süresi)

2  Quartz Sobanızın Teknik Özellikleri

D

B C

0082 SK VLF0002 SK VLFledoM

Boyutlar A (mm) 562 682

B (mm) 192 232

C (mm) 208 258

D (mm) 590 690

Net ağırlık (kg) 4.25 6.1

Besleme (V/Hz) 230VAC, 50-60 Hz

Çekilen akım (A) 8.7 12.2

Cihaz sınıfı I I
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5  Yetkili Servisi Çağırmadan Önce
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Değerli Müşterimiz,
Sizlere iyi ürün vermek kadar, iyi hizmet vermenin de önemine inanıyoruz. Bu nedenle 
siz bilinçli tüketicilere çok geniş kapsamlı yeni hizmetler sunmaya devam ediyoruz.

Yetkili Servislerimizin haftanın 7 günü 09:00 - 22:00  saatleri arasında hizmet 
vermeye başlamasının ardından, Arçelik Çağrı Merkezi haftanın 7 günü 24 saat yeni 
telefon numarası 444 0 888 ile canlı olarak hizmet vermeye başladı.
Doğrudan bu numarayı çevirerek Arçelik Çağrı Merkezine başvurabilir ve arzu ettiğiniz 
hizmeti talep edebilirsiniz.

Arçelik Çağrı Merkezi

444 0 888
(Sabit telefonlardan veya cep telefonlarından alan kodu çevirmeden *)

Diğer Numara:

(0216) 585 8 888
Çağrı Merkezimize ayrıca www.arcelik.com.tr veya www.beko.com.tr adresindeki Tü -
ketici Hizmetleri bölümünde bulunan formu doldurarak ya da 0216 585 8 888 nolu 
telefonu arayarak ya da 0216 423 23 53 nolu telefona faks çekerek de ulaşabilirsiniz.
Yazılı başvurular için adresimiz:
 Arçelik Çağrı Merkezi, Ankara Asfaltı Yanı, 34950 Tuzla/İSTANBUL

Aşağıdaki önerilere uymanızı rica ederiz.
1. Ürününüzü aldığınızda Garanti Belgesini Yetkili Satıcınıza onaylattırınız.
2. Ürününüzü kullanma kılavuzu esaslarına göre kullanınız.
3. Ürününüzle ilgili hizmet talebiniz olduğunda yukarıdaki telefon numaralarından 
Çağrı Merkezimize başvurunuz. 
4. Hizmet için gelen teknisyene “teknisyen kimlik kartı”nı sorunuz.
5. İşiniz bittiğinde servis teknisyeninden “HİZMET FİŞİ“ istemeyi unutmayınız. Alaca -
ğınız Hizmet Fişi, ilerde ürününüzde meydana gelebilecek herhangi bir sorunda size 
yarar sağlayacaktır.
6. Kullanım ömrü: 10 yıldır. (Ürünün fonksiyonunu yerine getirebilmesi için gerekli ye -
dek parça süresi.)

6      Tüketici Hizmetleri





ARÇEL‹K A.fi.        Tuzla ‹stanbul 34950            Tel: (0-216) 585 85 85             Fax: (0-216) 585 80 80

Garanti ile ilgili olarak
Müflterinin Dikkat Etmesi

Gereken Hususlar

Arçelik tarafından verilen bu garanti, Quartz Soba’nın normalin dışında kullanılmasından doğacak 
arızaların giderilmesini kapsamadığı gibi, aşağıdaki durumlar da garanti dışıdır:

1. Kullanma hatalarından meydana gelen hasar ve arızalar,
2. Ürünün müşteriye tesliminden sonraki yükleme, boşaltma ve taşıma sırasında oluşan hasar ve 
arızalar,
3. Voltaj düşüklüğü veya fazlalığı; hatalı elektrik tesisatı; ürünün etiketinde yazılı voltajdan farklı voltaj-
da kullanma nedenlerinden meydana gelecek hasar ve arızalar,
4. Yangın ve yıldırım düşmesi ile meydana gelecek arızalar ve hasarlar.
5. Ürünün kullanma kılavuzlarında yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arızalar.

Ürüne yetkisiz kişiler tarafından yapılan müdahalelerde ürüne verilmiş garanti sona erecektir.

Yukarıda belirtilen arızaların giderilmesi ücret karşılığında yapılır.

Ürünün kullanım yerine montajı ve nakliyesi ürün fiyatına dahil değildir.

Garanti belgesinin tekemmül ettirilerek tüketiciye verilmesi sorumluluğu, tüketicinin malı satın aldığı 
satıcı, bayi, acenta ya da temsilciliklere aittir. Garanti belgesi üzerinde tahrifat yapıldığı, ürün üzerin-
deki orijinal seri numarası kaldırıldığı veya tahrif edildiği takdirde bu garanti geçersizdir.

Ürününüzün CE uygunluğu TUV RHEINLAND PRODUCT SAFETY GMBH AM GRAUENSTEIN D- 
51105 TEL : +49 221/806-2693 KOLN DEUTSCHLAND tarafından onaylanmıştır.

Ürününüz Arçelik A.Ş. Genel Müdürlük Karaağaç cad. no: 2-6 Sütlüce 34445 İstanbul/Türkiye Tel: 
0 212 314 34 34 adına Kumtel Dayanıklı Tüketim Mal. Plas. San. ve Tic. A.Ş. Organize Sanayi 
Bölgesi 6. cad No:42 38080 Kayseri/Türkiye Tel: 0 352 321 14 00 tarafından ürettirilmiştir.

Üretim Yeri: Türkiye

Arçelik tarafından verilen bu garanti, Quartz Soba’nın normalin dışında kullanılmasından
doğacak arızaların giderilmesini kapsamadığı gibi, aşağıdaki durumlar da garanti dışıdır:

1. Kullanma hatalarından meydana gelen hasar ve arızalar,
2. Ürünün müşteriye tesliminden sonraki yükleme, boşaltma ve taşıma sırasında oluşan ha -
sar ve arızalar,
3. Voltaj düşüklüğü veya fazlalığı; hatalı elektrik tesisatı; ürünün etiketinde yazılı voltajdan farklı 
voltajda kullanma nedenlerinden meydana gelecek hasar ve arızalar,
4. Yangın ve yıldırım düşmesi ile meydana gelecek arızalar ve hasarlar.
5. Ürünün kullanma kılavuzlarında yer alan hususlara aykırı kullanılmasından kaynaklanan arı -
zalar.

Ürüne yetkisiz kişiler tarafından yapılan müdahalelerde ürüne verilmiş garanti sona erecektir.

Yukarıda belirtilen arızaların giderilmesi ücret karşılığında yapılır.

Ürünün kullanım yerine montajı ve nakliyesi ürün fiyatına dahil değildir.

Garanti belgesinin tekemmül ettirilerek tüketiciye verilmesi sorumluluğu, tüketicinin malı sa -
tın aldığı satıcı, bayi, acenta ya da temsilciliklere aittir. Garanti belgesi üzerinde tahrifat yapıldı -
ğı, ürün üzerindeki orijinal seri numarası kaldırıldığı veya tahrif edildiği takdirde bu garanti ge -
çersizdir.

Ürününüz Arçelik A.Ş. adına Kumtel Dayanıklı Tüketim Mal. Plas. San. ve Tic. A.S. Organize 
Sanayi Bölgesi 6. cad No:42 38080 Kayseri/Türkiye Tel: 0 352 321 14 00 tarafından 
ürettirilmiştir.

Ürününüzün CE uygunlugu TUV RHEINLAND PRODUCT SAFETY GMBH AM 
GRAUENSTEIN D- 51105 TEL : +49 221/806-2693 KOLN DEUTSCHLAND tarafından 
onaylanmıştır.



Quartz Soba

Garanti Belgesi

Flavel Quartz Soba’nın, kullanma k›lavuzunda gösterildi€i flekilde kullan›lmas› ve Arçelik’in yetkili k›ld›€› 
Servis elemanlar› d›fl›ndaki flah›slar taraf›ndan bak›m, onar›m veya baflka bir nedenle müdahale edilmemifl 
olmas› flart›yla, bütün parçalar› dahil olmak üzere tamam› malzeme, iflçilik ve üretim hatalar›na karfl› ürünün 
teslim tarihinden itibaren 3 (ÜÇ) YIL SÜRE ‹LE GARANT‹ ED‹LM‹fiT‹R.

Garanti kapsam› içinde gerek malzeme ve iflçilik, gerekse montaj hatalar›ndan dolay› ar›zalanmas› halinde 
yap›lan ifllemler için, iflçilik masraf›, de€ifltirilen parça bedeli ya da baflka bir ad alt›nda hiçbir ücret talep 
edilmeyecektir. Garanti süresi içinde yap›lacak onar›mlarda geçen süre, garanti süresine ilave edilir. Tamir 
süresi en fazla 30 ifl günüdür. Bu süre mamulün yetkili servis atölyelerimize, yetkili servis atölyelerimizin 
bulunmamas› durumunda Yetkili Sat›c›lar›m›za veya Firmam›za bildirildi€i tarihten itibaren bafllar. Ürünün 
ar›zas›n›n 15 ifl günü içerisinde giderilememesi halinde Arçelik A. fi. ürünün tamiri tamamlan›ncaya kadar, 
benzer özelliklere sahip baflka bir ürünü, müflterinin kullan›m›na tahsis edecektir. 

Ar›zan›n giderilmesi konusunda uygulanacak teknik yöntemlerin tespiti ile de€ifltirilecek parçalar›n 
saptanmas› tamamen firmam›za aittir. Ar›zan›n giderilmesi ürünün bulundu€u yerde veya Yetkili Servis 
atölyelerinde yap›labilir. Müflterimizin buna onay› flartt›r. 

Ancak;

Tüketicinin onarım hakkını kullanmasına rağmen malın;

- Ürünün teslim tarihinden itibaren garanti süresi içinde kalmak kayd›yla bir y›l içerisinde, ayn› ar›zay› ikiden 
fazla tekrarlamas› veya farkl› ar›zalar›n dörtten fazla ortaya ç›kmas› veya belirlenen garanti süresi içerisinde 
farkl› ar›zalar›n toplam›n›n alt›dan fazla olmas›yla üründen yararlanamaman›n süreklilik kazanmas›,

- Tamiri için gereken azami sürenin afl›lmas›

- Yetkili Servis atölyelerince; mevcut olmamas› halinde  s›ras›yla Yetkili sat›c›m›z, bayi, acente, 
temsilcili€imizden birisinin bölgeye en yak›n servis yetkilisiyle birlikte veya firmam›z yetkilisince 
düzenlenecek raporla ar›zan›n tamirinin mümkün bulunmad›€›n›n belirlenmesi durumunda , ücretsiz olarak 
de€ifltirme ifllemi yap›lacakt›r.

Garanti belgesi ile ilgili olarak ç›kabilecek sorunlar için Sanayi ve Ticaret Bakanl›€›,Tüketicinin ve Rekabetin 
Korunmas› Genel Müdürlü€ü’ne baflvurulabilir. Bu Garanti Belgesi’nin kullan›lmas›na 4077 say›l› Tüketicinin 
Korunmas› Hakk›nda Kanun ile bu Kanun’a dayan›larak yürürlü€e konulan Garanti Belgesi Uygulama 
Esaslar›na Dair Tebli€ uyar›nca, T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanl›€›, Tüketicinin ve Rekabetin Korunmas› 
Genel Müdürlü€ü taraf›ndan izin verilmifltir. 

Arçelik A.Ş.
Genel Müdür Genel Müdür Yardımcısı

Seri No:
Tip: FLV QS 2000
       FLV QS 2800

Teslim Tarihi, Yeri:
Fatura Tarihi, No:
Sat›c› Firma Ünvan›:
Adres:

Tel-Faks:
Sat›c› Firma (Kaşe ve İmza):

Bu belge, Sanayi ve Ticaret Bakanlığı’nın 85255 no’lu ve 21.06.2010 izin tarihli belgesine göre düzenlenmiştir. 
Bu bölümü, ürünü aldığınız Yetkili Satıcı imzalayacak ve kaşeleyecektir.  
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Quartz Soba’nın, kullanma kılavuzunda gösterildiği şekilde kullanılması ve Arçelik’in yetkili kıldığı Servis ele -
manları dışındaki şahıslar tarafından bakım, onarım veya başka bir nedenle müdahale edilmemiş olması şar -
tıyla, bütün parçaları dahil olmak üzere tamamı malzeme, işçilik ve üretim hatalarına karşı ürünün teslim ta -
rihinden itibaren 2 (İKİ) YIL SÜRE İLE GARANTİ EDİLMİŞTİR.
Garanti kapsamı içinde gerek malzeme ve işçilik, gerekse montaj hatalarından dolayı arızalanması halinde 
yapılan işlemler için, işçilik masrafı, değiştirilen parça bedeli ya da başka bir ad altında hiçbir ücret talep 
edilmeyecektir. Garanti süresi içinde yapılacak onarımlarda geçen süre, garanti süresine ilave edilir. Tamir 
süresi en fazla 20 iş günüdür. Bu süre mamulün yetkili servis atölyelerimize, yetkili servis atölyelerimizin 
bulunmaması durumunda Yetkili Satıcılarımıza veya Firmamıza bildirildiği tarihten itibaren başlar. Ürünün 
arızasının 10 iş günü içerisinde giderilememesi halinde Arçelik A. Ş. ürünün tamiri tamamlanıncaya kadar, 
benzer özelliklere sahip başka bir ürünü, müşterinin kullanımına tahsis edecektir. 

Arızanın giderilmesi konusunda uygulanacak teknik yöntemlerin tespiti ile değiştirilecek parçaların saptan -
ması tamamen firmamıza aittir. Arızanın giderilmesi ürünün bulunduğu yerde veya Yetkili Servis atölyelerinde 
yapılabilir. Müşterimizin buna onayı şarttır. 
Ancak;
Tüketicinin onarım hakkını kullanmasına rağmen malın;
-Tüketiciye teslim edildiği tarihten itibaren, garanti süresi içinde kalmak kaydıyla, bir yıl içerisinde en az dört defa 
veya imalatçı-üretici ve/veya ithalatçı tarafından belirlenen garanti süresi içerisinde altı defa arızalanmasının yanı 
sıra, bu arızaların maldan yararlanmamayı sürekli kılması,
-Tamiri için gereken azami sürenin aşılması
-Firmanın servis istasyonunun, servis istasyonunun mevcut olmaması halinde sırayla satıcısı, bayii, acen -
tesi temsilciliği ithalatçısı veya imalatçı-üreticisinden birisinin düzenleyeceği raporla arızanın tamirini müm -
kün bulunmadığının belirlenmesi, durumlarında tüketici malın ücretsiz değiştirilmesini, bedel iadesi veya ayıp 
oranda bedel indirimi talep edebilir.Garanti belgesi ile ilgili olarak çıkabilecek sorunlar için T.C. Gümrük ve 
Ticaret Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetim Genel Müdürlüğü’ne başvurulabilir. Bu Garanti 
Belgesi’nin kullanılmasına 4077 sayılı Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ile bu Kanun’a dayanılarak 
yürürlüğe konulan Garanti Belgesi Uygulama Esaslarına Dair Yönetmelik uyarınca, T.C. Gümrük ve Ticaret 
Bakanlığı Tüketicinin Korunması ve Piyasa Gözetim Genel Müdürlüğü tarafından izin verilmiştir.

Arçelik A.Ş.
Genel Müdür Genel Müdür Yardımcısı

Seri No: Teslim Tarihi, Yeri:
Fatura Tarihi, No:
Satıcı Firma Ünvanı:
Adres:

Tel-Faks:
Satıcı Firma (Kaşe ve İmza):

Bu belge, T.C. Gümrük ve Ticaret Bakanlığı’nın 85255 no’lu ve 21.06.2010 izin tarihli belgesine göre düzenlenmiştir. 
Bu bölümü, ürünü aldığınız Yetkili Satıcı imzalayacak ve kaşeleyecektir.  

Tip: FLV KS 2000
       FLV KS 2800

Quartz Soba

Garanti Belgesi
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